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Yazilim Projelerinde Basari Anahtarlari

Bir sirketin IT takiminin basindaysaniz, yazilim projelerinin tiim sorumlulugu sizdedir.
Diinyanin en iyi proje yoneticileri ve yazilimcilariyla da calissaniz, en iyi firmalardan
dis kaynak da kullansaniz; sizin koordinasyon yeteneginiz, vizyonunuz ve tecriibel-
eriniz isin icine girmezse o proje cope gider. Bu yazimizda 2009 Kaos Raporundan yola
cikarak, yazilim projelerindeki tiim anahtarlari, tespit edilmis arastirma sonuclariyla

birlikte inceleyecegiz.
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tandish Group tarafindan yayinla-

nan 27 Nisan 2009 tarihli rapor,

ilgin¢ rakamlar igeriyor. 1985 yi-

lindan buyana IT sektoriindeki

egilimleri tespit eden firmanin

yeni raporu “2009 Kaos Raporu”
basligini tasiyor. Standish Group baskani Jim
Johnson, yaptig1 aciklamada; bu yil planlanan
zaman ve biit¢cede, tanimlanmig 6zellikleri ve is-
levleriyle bitirilebilmis olan projelerin oraninin
%32’ye diistiiglinli belirtiyor. Projelerin %44’
gec, blitcesini agmig, tanimlanmis 6zellikleri ve
islevleri saglamayacak sekilde tamamlanmis.
Geriye kalan %24°liik kisimdaki projeler ise ta-
mamlanmadan iptal edilmis veya tamamlandig:
halde uygulamaya dahi alinmamais.

Standish Group CIO’su Jim Crear, basarisiz
projelerde gecen yillara oranla biiyiik artig oldu-
gunu belirtiyor. Basarili proje orani son on yilin
en diigiik seviyesinde bulunuyor.

Yazilim projelerinin basariya ulagmasi, Stan-
dish Group raporunda belirtildigi gibi her zaman
kolaylikla saglanamiyor.

kim maliyetlerini azaltacak alternatiflerin de-
gerlendirilmesi de faydali olacaktir.

* Sadece toplam proje zamani degil, her bir asa-
ma (analiz, tasarim, kodlama, test) i¢in ayrintili
planlama yapilmalidir. En iyi uygulamalar (Best
Practices) lizerine yapilan arastirmalar goster-
mektedir ki; proje planlama siireci tiim proje bo-
yunca devam etmelidir.

e Proje i¢in maliyet ve zaman biitgesi ile kulla-
nilacak kaynaklarin yazili onayi, iist yonetimden
mutlaka alinmalidir. Ust yonetimde bir destekgi
olmasi, projenin basarisi i¢in ¢cok 6nemlidir.

e Kurum i¢in gerekli yazilim, mevcut yazilim
ekipleriyle gerceklestirilemeyecek kadar biiylik
ve kapsamli olabilir. Bu durumlarda siirekli is-
tihdami artirmak yerine, proje bazli gecici yazi-
Iim ekiplerinin ise alinmasi saglanmalidir. Bu
secenek, kurum kiiltiirii veya dinamiklerine uy-
gun olmadig: takdirde; yapilabiliyorsa, yazili-
min boliinebilen parcalarindan bir kismi dis kay-
nak kullanimi ile kurum disinda yazdirilabilir.
Burada dikkat edilmesi gereken; isin istenen
parcalarinin amag, tanim ve kapsaminin tam ya-

Ust yonetimde bir destekgi olmasi, projenin bagarisi i¢in ¢ok énemlidir.

Sizlere, bir¢ogunu duymus veya uygulamig
olabileceginiz konularda farkli kurumlardaki
yazilimcilarin da goriisleri alinarak hazirlanmig
yazilim projelerindeki basari anahtarlarinin tii-
miinii aktarmak istiyorum. Maddeler 6nem sira-
sina gore degil, proje asamalarina gore hazirlan-
mistir.  Ne kadar c¢ogu uygulanabilirse,
istatistiklerde goriinen basarisizlik ihtimali de o
oranda azaltilabilecektir.

Projeye baslamadan onceki anahtarlar;

o [llgili yazilimin gelistirme maliyetleri, proje
daha fizibilite asamasindayken c¢ikartilmalidir.
Disaridan yazilim paketlerinin temin edilmesi
alternatifinin hem maliyet hem de stratejik dnem
acgisindan karsilagtirilmasi oldukca 6nemlidir.

* Yazilimin igletime alinma siiresi, gliniimiiz re-
kabet gartlarinda ¢ok biiylik 6nem arz ettigi icin,
irtiniin en hizli sekilde iretilebilecegi yazilim
dilleri kullanilmalidir. Bu asamada kurumun is-
tek ve ihtiyacglart dogrultusunda en ucuz degil,
hem uygun fiyatli hem de hizli ¢oziimler gereke-
bilir. Yazilim dili secilirken ileride olusacak ba-

pitlmasidir.

* Proje baslangicinda ig birimleri tarafindan ge-
reksinimler olabildigince net olarak belirlenme-
li, yazilim gelistirme ekibine detayli olarak an-
latilmalidir. leri asamalarda cesitli nedenlerden
dolay1 olusacak gereksinim degisiklikleri de va-
kit kaybedilmeden proje ekibine aktariimalidir.
e Yazilim ekiplerinin ilgili yazilim platformun-
daki bilgi, beceri ve tecriibelerinin yeterli olma-
s1 gereklidir.

e Is birimi, ekip iiyeleri ve yazilim ekiplerinin
koordinasyonu proje baslangicinda net olarak
belirlenmeli, proje sonuna kadar gorev ve so-
rumluluklar: dahilinde ¢aligmalidirlar.

Analiz, Tasarim ve Kodlama sirasindaki
anahtarlar;

* Analiz ve Tasarim, kodlama ile test islemleri-
nin her biri i¢in zamanin iigte birini ayirmak,
ideal bir proje boliimlendirmesi olarak degerlen-
dirilebilir. Bu siireler, projelere gore degisim
gosterseler de, analiz ve test islemleri icin ayri-
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Collaboration
& Job Submission \ \

lan siireyi azaltma yoniindeki baskilarinin dniine
gecilmesi, projenin mutsuz sonla bitmesini en-
gelleyecektir.

e Yazilim, analiz ve tasarim agamalarinda miim-
kiin oldugunca kiiciik parcalara bdliinmeli, bu
parcalarin ilgili yazilim gelistirme gruplarinca
tahmin edilebilir zaman dilimlerinde tamamlan-
mast saglanmalidir.

* Proje icin ilgili is birimine analiz raporlar1 ve
taslaklart mutlaka onaylatilmalidir. Ekran ve do-

Workflow
Systems

Job Planning

da degisen analiz raporlarina paralel olarak test
dokiimanlar1 da degistirilmelidir.

e Yazilim gelistirme sirasinda; de8isen piyasa
veya kanun sartlarina gore yapilmasi gerekli
olan degisiklikler, is birimleri tarafindan talep
edilebilir. Bu durumlarda; hizla tiim gelistirme
siirecine ara verilip analizin tekrarlanmasi, fark-
liliklara gore acil eylem plani, yeni takvim ve
biitce hazirlanmas: / onaylanmasi gereklidir.
Bunlar takiben calismalara devam edilmelidir.

Yazilim projelerinde ortaya ¢ikan hatalarin biiyiik kismi, “ek taleplerin” dogru

analiz edilememesinden kaynaklidir.

kiiman c¢ikti ornekleri bu gruplarla birlikte ha-
zirlanmalr veya hazirlanan 6rneklerin teyit edil-
mesi saglanmalidir. Yapilabiliyorsa, oncelikle
ekran goriintiilerinin hazirlanmasi ve is birimine
onaylatilmasi; ig biriminin ilerde nasil bir yap1
ile karsilagsacagini gérmesine ve ileri agsamalarda
cikabilecek degisiklikleri baslangigta sdyleme-
sine olanak saglar. Bu da proje ekibine zaman
kazandiracaktir.

* Projenin asamali gelistirilmesi ve proje ekibi-
nin her asamada ig birimi ile iletisim ic¢inde ol-
mast dnemlidir. Bu sayede ihtiya¢ degisiklikleri
aninda fark edilebilecektir.

e Analiz ekibi ile gelistirme ekibinin farkli ol-
masi, kurum icinde profesyonellesmeye gidil-
mesini saglayacaktir.

e Test icin gerekli hazirliklar analiz ve tasarim
asamasinda hazirlanmali, gelistirme asamalarin-

Yazilim projelerinde ortaya ¢ikan hatalarin bii-
yik kismi, “ek taleplerin” dogru analiz edileme-
mesinden kaynaklidir. Yeni eklenen bir prosedii-
riin, formun ya da veri alaninin, program
icerisindeki hangi akiglari etkilediginin iyi ana-
liz edilmesi gerekmektedir. Aksi durumda bazi
adimlar yanlis isleyebilir ve uygulama esnasin-
da sorunun nereden kaynaklandigini bulmak
gliclesebilir.

e Projenin devreye alinmasi sonrasinda gelebi-
lecek bakim isteklerinin miimkiin oldugunca
hizl1 ele alinabilmesi i¢in, analiz ve tasarim asga-
masindaki dokiimantasyona biiyiik dnem veril-
melidir.

Test sirasindaki anahtarlar;

e Test ekiplerinin, yazilim gelistirme ekiplerin-
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den farkli olmasi gerekir. Ayni olmasi durumun-
da bile ekip icinde farklt kigilerin test etmesi,
megalomanlik nedeniyle gozden kacabilecek ek-
siklerin Oniine gececektir.

e Test sirasinda tespit edilen eksik ve sorunla-
rin, hangi ekipler tarafindan ve ne sekilde ¢o-
ziimlenecegi dnceden planlanip, test ekipleriyle
paylasilmalidir.

dan ayni metodolojinin kullanilmas1 standartlag-
ma agisindan 6nemlidir.

* Proje yoneticisi sadece kendi ekibi ile degil,
ilgili olabilecegini diislindiigii diger tiim proje
ekipleriyle de koordinasyonu saglamalidir.

e Proje liderlerinin; proje siirecinde ve tamam-
landiktan sonra yasanan tecriibelerle ve dersleri
toplamasi, hatta kurum i¢inde edinilen tecriibe-

Test ekiplerinin, yazilim gelistirme ekiplerinden farkli olmasi gerekir.

Proje Yonetimi icin anahtarlar;

* Yazilim ekipleri icin, projeleri erken bitirme
odiilleri belirlenmeli ve gerceklestigi takdirde
mutlaka uygulanmalidir. Eger kurum i¢inde 6diil
uygulanamiyorsa, performans degerlendirmele-
rinde ilgili projelerin tam ve zamaninda yapil-
masinin énemli bir kriter oldugu vurgulanmali
ve kurum kiiltiiriine entegre edilmelidir.

e Proje yoneticisi, 6diil ve performans disinda
cesitli yontemlerle proje ekibini motive etmeli,
ekip i¢indeki sorunlari ¢ézebilmelidir.

e Yazilim gelistirme siireci i¢in bir metodoloji-
nin olusturulmasi ve tiim proje ekipleri tarafin-

lerle veritabanini olusturmasi, ileride gelistirile-
cek projelere 151k tutacaktir. Bu sayede edinilen
derslerden yararlanmak suretiyle benzer hatala-
rin tekrarlanmasi da engellenecektir.

CIO’lar olarak istatistikleri degistirebilirsiniz.

Yazilim projeleriniz i¢in bagari anahtarlar1 eli-

nizde. Hangi anahtarin hangi kapiy1 agacagina

siz karar vereceksiniz!
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